
•  АВИАКОМПАНИИ МЕНЯЮТ КУРС В GDS СИСТЕМАХ 
В НОЧЬ СО ВТОРНИКА НА СРЕДУ. 
Поэтому, выписывая забронированный билет в 
среду можно сэкономить, если курс валюты по 
отношению к рублю снизился.
•  Как правило, САМЫЕ ДЕШЕВЫЕ БИЛЕТЫ 
ПОЯВЛЯЮТСЯ В ПРОДАЖЕ В ПОНЕДЕЛЬНИК И 
ВТОРНИК, а самые дорогие в пятницу и субботу.
•  По статистике, САМЫЙ ДЕШЕВЫЙ ТАРИФ У 
АВИАКОМПАНИЙ МОЖНО «ПОЙМАТЬ» ЗА 6 НЕДЕЛЬ 
ДО ВЫЛЕТА.
•  Если выбирать тарифы без включенного багажа и 
питания, можно существенно сэкономить.
•  ПЕРЕЛЕТЫ РАНО УТРОМ ИЛИ ПОЗДНО НОЧЬЮ 
ОБЫЧНО ДЕШЕВЛЕ. 
Большинство людей не очень любят летать в это 
время суток, поэтому авиакомпании снижают цены 
на такие перелеты.
•  Дешевые билеты могут появиться в любой момент 
— для этого НУЖНО СЛЕДИТЬ ЗА ПРЕДЛОЖЕНИЯМИ 
АВИАКОМПАНИЙ, К ПРИМЕРУ ПОДПИСАВШИСЬ НА 
ИХ РАССЫЛКИ.

•  ОТМЕНИТЬ ИЛИ ИЗМЕНИТЬ СВОЙ РЕЙС ВОЗМОЖНО 
ДО 40 МИНУТ ДО ВЫЛЕТА, после этого времени 
автоматически наступает no show и штрафные санкции. 
Если опаздываете на рейс, но зарегистрировались на 
него заранее, позвоните своему агенту и он поменяет 
статус регистрации и сможет забронировать другой 
перелет.
•  СТОИМОСТЬ АВИАБИЛЕТА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ ДО 
МОМЕНТА ЕГО ОФОРМЛЕНИЯ. Если авиабилет не 
оформлен до истечения срока действия тайм-лимита, 
стоимость билета может значительно увеличиться.
•  ПРИ ОФОРМЛЕНИИ БИЛЕТОВ НА СТЫКОВОЧНЫЕ 
РЕЙСЫ РАЗНЫХ АВИАКОМПАНИЙ: пассажир не может 
требовать покрытия расходов, связанных с его 
последующими билетами, в случае задержки или отмены 
рейса предыдущего отдельного билета, также пассажиры 
должны будут забирать и оформлять багаж снова в 
каждом пункте прилета.
•  ПРИ ПЕРЕЛЕТАХ С ПЕРЕСАДКОЙ: 
учитывайте стыковочное время, оформляйте билет на 
бланке одной авиакомпании с целью экономии времени 
при регистрации на рейсы.

•  ЕСЛИ РЕЙС ЗАДЕРЖАЛИ:
Более чем на 2 часа - 2 звонка, 2 мейла, 
бесплатные напитки, комната матери 
и ребенка.
Более чем на 4 часа - бесплатное горячее 
питание.
Более чем на 8 часов - бесплатное 
проживание и трансфер туда и обратно.
Более чем на 5 часов в Европе - вправе 
потребовать возврат денег.

•  ЕСЛИ РЕЙС ОТМЕНИЛИ:
Менее чем за 7 дней - авиакомпания обязана предложить 
альтернативные перелеты или должна помочь оформить 
возврат. Если перелет в EC и альтернативы не нашлось, 
авиакомпания предложит компенсацию.
Менее чем за 7-13 дней - бесплатный альтернативный 
рейс или возврат денег в России и США, в Европе можете 
рассчитывать на компенсацию.
Более чем за 14 дней - воспользуйтесь альтернативными 
рейсами и верните деньги за билет.

BOaRDING PASS BORDINGPASS
ITALY

FLY A4

BOaRDING PASS
BORDINGPASS

ITALY

FLY A4

ПОЛЕЗНЫЕ ФАКТЫ ПРО АВИА БИЛЕТЫ:

passport
passport

ПОЛЕЗНЫЕ ФАКТЫ ПРО АВИА БИЛЕТЫ:ПОЛЕЗНЫЕ ФАКТЫ ПРО АВИА БИЛЕТЫ:
ОТ UTSПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ



cargo

•  В соответствии с постановлением №1085 от 9 
октября 2015 года ПОСТОЯЛЬЦЫ, КОТОРЫЕ 
ЗАЕХАЛИ В ПОЛНОЧЬ, И ВЫЕХАЛИ ДО РАСЧЕТНОГО 
ЧАСА, МОГУТ ОПЛАТИТЬ ПОЛОВИНУ СУТОК.
•  При бронировании отеля заграницей (на 
официальном сайте гостиницы) ПРИ ВЫБОРЕ 
РУССКОГО ЯЗЫКА СТОИМОСТЬ ЗА НОМЕР МОЖЕТ 
БЫТЬ ВЫШЕ, ЧЕМ ПРИ ПОИСКЕ/ БРОНИРОВАНИИ 
НОМЕРА НА ДРУГОМ ЯЗЫКЕ (английском/ 
немецком/ итальянском и т.д.).
•  Если вы хотите БЕЗ ШТРАФА ОТМЕНИТЬ 
ЗАБРОНИРОВАННЫЙ НОМЕР в отеле, а время 
бесплатной отмены уже прошло, перенесите 
сначала бронь на более поздний срок, а потом 
отмените её уже без штрафа.
•  СВОБОДНЫЕ НОМЕРА — если на сервисах 
бронирования встретились отметки «Осталось всего 
2 номера», «Последний номер» и др. - это либо 
МАРКЕТИНГОВЫЙ ХОД СЕРВИСОВ, либо 
ограниченное количество мест, предоставленное 
этой системе. Вы всегда можете позвонить в отель и 
уточнить информацию о номерах.
•  На некоторых ресурсах бронирования отеля 
СТОИМОСТЬ ПРОЖИВАНИЯ УВЕЛИЧИВАЕТСЯ В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ КОЛИЧЕСТВА КЛИКОВ по 
выбранному отелю. 

•  ПЕРЕД КОМАНДИРОВКОЙ СФОТОГРАФИРУЙТЕ ВСЕ 
ВАЖНЫЕ ДОКУМЕНТЫ на телефон или планшет. В 
случае их потери или кражи, вам будет проще 
подтвердить свою личность.
•  НАКЛЕЙТЕ НА БАГАЖ МАРКИРОВКУ «ХРУПКИЕ 
ПРЕДМЕТЫ». Это заставит персонал аэропорта 
обращаться с ним более бережно, размещать багаж 
поверх остального и, следовательно, на ленте он будет 
выезжать первым.
•  ЕСЛИ БАГАЖ БЫЛ УТЕРЯН ПРИ ПЕРЕЛЕТЕ, 
ОБРАТИТЕСЬ В РОЗЫСК БАГАЖА В АЭРОПОРТУ И 
НАПИШИТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ, если авиакомпания нашла 
багаж менее, чем за 3 недели, они обязаны доставить 
его домой или вернуть его в аэропорту. Если за 3 
недели авиакомпания не нашла багаж, она должна 
компенсировать потерю компенсацией за 1 кг 20 
долларов.
•  ВЫБИРАЙТЕ МЕСТО ОКОЛО КРЫЛА САМОЛЕТА, ТАМ 
НЕ ТАК СИЛЬНО ЧУВСТВУЕТСЯ ТУРБУЛЕНТНОСТЬ.
•  Если вы забыли зарядку для мобильного телефона, 
можно зарядить его через USB-разъем телевизора.
•  Очень часто В ОТЕЛЕ НА РЕЦЕПЦИИ МОЖНО 
ОБНАРУЖИТЬ ПОЛНУЮ КОРОБКУ ЗАРЯДНЫХ 
УСТРОЙСТВ, забытых предыдущими гостями.

•  В ЦЕЛЯХ ЭКОНОМИИ ВМЕСТО ОБМЕННЫХ ПУНКТОВ 
В АЭРОПОРТУ ПОЛЬЗУЙТЕСЬ БАНКОМАТАМИ. 
Как правило, курс в них выгоднее.
•  Если у вас нет возможности подключиться к 
платному wi-fi в аэропорту попробуйте в адресной 
строке добавить символы ?.jpg
•  WI-FI ПАРОЛИ РАЗЛИЧНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ МОЖНО 
НАЙТИ В КОММЕНТАРИЯХ FOUR SQUARE.
•  Для того чтобы одежда в чемодане не мялась, ее 
нужно не складывать, а скручивать в рулоны. 
Закрепить можно обычными канцелярскими 
резинками. Так получится избежать заломов на одежде 
и ее «пожёванности».
•  ВОРОТНИЧОК РУБАШКИ НЕ ПОМНЁТСЯ, ЕСЛИ В 
СЕРЕДИНУ ПОМЕСТИТЬ СВЁРНУТЫЙ РЕМЕНЬ
• Функция «OK Maps» сохранит изображения карт 
Google Maps, к которым можно будет иметь доступ 
даже offline. 
ДЛЯ ЭТОГО В ПОИСКОВУЮ СТРОКУ НУЖНО ВБИТЬ «OK 
MAPS», А ВСЕ ОСТАЛЬНОЕ GOOGLE СДЕЛАЕТ САМ.

ПОЛЕЗНЫЕ ФАКТЫ ПРО ОТЕЛИ: ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ ВО ВРЕМЯ КОМАНДИРОВОК:
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ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЛУЧШЕЙ 
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ПЕРЕД КОМАНДИРОВКОЙ СФОТОГРАФИРУЙТЕ ВСЕ 
на телефон или планшет. В 

случае их потери или кражи, вам будет проще 
•  Если у вас нет возможности подключиться к 
платному wi-fi в аэропорту попробуйте в адресной 
строке добавить символы ?.jpg

WI-FI ПАРОЛИ РАЗЛИЧНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ МОЖНО 

ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ ВО ВРЕМЯ КОМАНДИРОВОК:ПОЛЕЗНЫЕ ФАКТЫ ПРО ОТЕЛИ:

ПЕРЕД КОМАНДИРОВКОЙ СФОТОГРАФИРУЙТЕ ВСЕ 
ВАЖНЫЕ ДОКУМЕНТЫ на телефон или планшет. В 
случае их потери или кражи, вам будет проще 

платному wi-fi в аэропорту попробуйте в адресной 
строке добавить символы ?.jpg

WI-FI ПАРОЛИ РАЗЛИЧНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ МОЖНО 
НАЙТИ В КОММЕНТАРИЯХ FOUR SQUARE.

Для того чтобы одежда в чемодане не мялась, ее 

ПОЛЕЗНЫЕ ФАКТЫ ПРО ОТЕЛИ:ПОЛЕЗНЫЕ ФАКТЫ ПРО ОТЕЛИ:ПОЛЕЗНЫЕ ФАКТЫ ПРО ОТЕЛИ:

багаж менее, чем за 3 недели, они обязаны доставить 
его домой или вернуть его в аэропорту. Если за 3 
недели авиакомпания не нашла багаж, она должна 
компенсировать потерю компенсацией за 1 кг 20 
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БЫТЬ ВЫШЕ, ЧЕМ ПРИ ПОИСКЕ/ БРОНИРОВАНИИ 
НОМЕРА НА ДРУГОМ ЯЗЫКЕ
немецком/ итальянском и т.д.).

БЕЗ ШТРАФА ОТМЕНИТЬ 
 в отеле, а время 
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отмените её уже без штрафа.
СВОБОДНЫЕ НОМЕРА

бронирования встретились отметки «Осталось всего 
2 номера», «Последний номер» и др. - это либо 

либо 
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ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ ВО ВРЕМЯ КОМАНДИРОВОК:

В ЦЕЛЯХ ЭКОНОМИИ ВМЕСТО ОБМЕННЫХ ПУНКТОВ 

ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ ВО ВРЕМЯ КОМАНДИРОВОК:

WI-FI ПАРОЛИ РАЗЛИЧНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ МОЖНО WI-FI ПАРОЛИ РАЗЛИЧНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ МОЖНО 
НАЙТИ В КОММЕНТАРИЯХ FOUR SQUARE.

Для того чтобы одежда в чемодане не мялась, ее 
нужно не складывать, а скручивать в рулоны. 
Закрепить можно обычными канцелярскими 

и ее «пожёванности».
ВОРОТНИЧОК РУБАШКИ НЕ ПОМНЁТСЯ, ЕСЛИ В 

СЕРЕДИНУ ПОМЕСТИТЬ СВЁРНУТЫЙ РЕМЕНЬ
Функция «OK Maps» сохранит изображения карт 

можно зарядить его через USB-разъем телевизора.можно зарядить его через USB-разъем телевизора.можно зарядить его через USB-разъем телевизора.
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